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KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT

BADAN PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH

Jalan Pattimura No. 20 Kebayoran Baru - Jakarta Selatan 12110

Kepada Yth.:

i

Para Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama;

2. Para Pejabat Administrator; dan

3. Para Pejabat Pengawas _
di lingkungan Badan Pengembangan Infrastruktur Wilayah.

SURAT EDARAN
Nomor: 06/SE/\wW/2017

- TENTANG

PROSEDUR PELAYANAN DATA DAN INFORMASI
BIDANG PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH

Umum

Dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 7 Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan guna
penerapan prinsip penyelenggaraan pemerintah yang baik (good
governance), terutama terkait dengan transparansi dan akuntabilitas
kegiatan penyelenggaraan pemerintahan, diperlukan ketentuan teknis
mengenai prosedlir penyelenggaraan pelayanan data dan informasi bidang
pengembangan infrastruktur wilayah di lingkungan Badan Pengembangan
Infrastruktur Wilayah (BPIW), Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat (PUPR). Prosedur dimaksud dapat diatur dalam
bentuk surat edaran sebagai petunjuk teknis bagi unit kerja terkait di
lingkungan BPIW dalam melaksanakan pelayanan data dan informasi
bidang pengembangan infrastruktur wilayah. :

Sehubungan dengan hal tersebut, perlu ditetapkan Surat Edaran Kepala
BPIW tentang Prosedur Pelayanan Data dan Informasi Bidang
Pengembangan Infrastruktur Wilayah.

Dasar Pembentukan

Surat Edaran ini disusun dengan memperhatikan antara lain:

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan -
Lembaran Negara Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5038);




3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 fentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010
Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5149);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

5. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor
15/PRT/M/2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 881); dan

6. Keputusan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor
156/KPTS/M/2011 tentang Penetapan Organisasi dan Penunjukan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat.

Maksud dan Tujuan

Surat Edaran ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi unit kerja di
lingkungan BPIW dan pemangku kepentingan terkait dengan pelayanan
data dan informasi bidang pengembangan infrasruktur wilayah dalam

menyelenggarakan pelayanan data dan informasi.

‘Adapun tujuannya yaitu mewujudkan pelayanan data dan informasi

bidang pengembangan infrastruktur wilayah kepada masyarakat yang

efektif dan efisien.

Ruang Lingkup

Lingkup Surat Edaran ini meliputi:

1. Ketentuan umum pelayanan data dan informasi
pengembangan infrastruktur wilayah; dan

2. Prosedur pelayanan data dan informasi bidang pengembangan

infrastruktur wilayah.

bidang

Ketentuan Umum Pelayanan Data dan Informasi Bidang Pengembangan

Infrastruktur Wilayah

Beberapa hal terkait dengan pelayanan data dan informasi bidang

pengembangan infrastruktur wilayah diatur sebagai berikut:

1. Operasional Pelayanan

a. Tempat Pelayanan

Tempat pelayanan data dan informasi bidang pengembangan
infrastruktur wilayah berlokasi dilakukan di Bagian Hukum, Kerja
Sama, dan Layanan Informasi, Sekretariat BIW, Gedung G
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Lantai 1,
Jalan Pattimura No. 20, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, 12110.



b. Jadwal dan Waktu Pelayanan
Pelayanan diberikan dengan‘jadwal sebagai berikut:
1) Senin s.d. Kamis: pukul 09.00 s.d. 12.00 dan pukul 13.00 s.d.
- 16.30 WIB; dan
2) Jumat: pukul 09.00 s.d. 11.30 dan pukul 13.30 s.d. 17.00-
WIB.
c. Produk Pélayanan
Produk pelayanan data dan informasi bidang pengembangan
infrastruktur wilayah terdiri atas: '
1) Profil wilayah pengembangan strategis (WPS) yang mencakup
nama, lokasi, dan lingkup WPS, serta profil infrastruktur
sistem nasional,
2) Rencana Strategis Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat;
3) Daftar informasi program tahunan;
4) Ringkasan informasi mengenai masterplan dan development
plan kawasan strategis dan kawasan; dan
5) Data dan informasi lainnya terkait dengan bidang
pengembangan infrastruktur wilayah.

d. Biaya atau Tarif
Pelayanan data dan informasi bidang pengembangan infrastruktur '
wilayah tidak dikenakan biaya atau gratis.

e. Jangka Waktu Pelayanan

Pelayanan dilakukan dalam waktu 7 (tujuh) hari kerja terhitung
sejak permohonan data dan informasi diterima oleh Bagian
Hukum, Kerja Sama, dan Layanan Informasi secara lengkap.
f. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

Pengaduan', saran, dan masukan terkait dengan pelayanan data
dan informasi bidang pengembangan infrastruktur wilayah dapat
disampaikan kepala Bagian Hukum, Kerja Sama, dan Layanan
Informasi melalui email ke humasbpiw@pu.go.id.

Prosedur Pelayanan Data dan Informasi

Pelayanan data dan informasi bidang pengembangan infrastruktur wilayah
dilakukan melalui tahapan sebagai berikut: '

a.

Permohonan Data dan Informasi

Pemohon (user) menyampaikan permohonan data dan informasi‘
bidang pengembangan infrastruktur wilayah melalui email
humasbpiw@pu.go.id atau secara langsung ke tempat pelayanan
dengan mengisi formulir permintaan data (format formulir
permohonan data dan informasi terlampir). '




-

b. Penyaringan dan Verifikasi Awal
Bagian Hukum, Kerja Sama, dan Layanan melakukan penyaringan
dan verifikasi awal terkait dengan kesesuaian data dan informasi yang
dibutuhkan dengan substansi bidang pengembangan infrastruktur
wilayah. '
c. Pengumpulan dan Pengolahan Data dan Informasi
Bagian Program dan Evaluasi melakukan pengumpulan dan
pengolahan data dan informasi berdasarkan hasil penyaringan dan
verifikasi yang dilakukan oleh Bagian Hukum, Kerja Sama, dan
Layanan. Dalam hal data dan informasi tersedia di dalam Bank Data
BPIW, Bagian Program dan Evaluasi menyiapkan jawaban untuk
disampaikan kepada pemochon (user). Dalam hal data dan informasi
tidak tersedia dalam Bank Data BPIW, Bagian Program dan Evaluasi
mencari data dan informasi tersebut ke unit kerja lain terkait.
d. Verifikasi Akhir Data dan Informasi
Sekretaris BPIW melakukan verifikasi data dan informasi serta
jawaban yang akan disampaikan kepada pemohon (usen.
e. Penyampaian data dan informasi
Bagian Hukum, Kerja Sama, dan Layanan Informasi menyampaikan
data dan informasi yang telah diverifikasi oleh Sekretaris BPIW kepada
pemohon (user). ' -
Prosedur palayanan data dan informasi bidang pengembangan
infrastruktur wilayah secara lebih rinci dapat dilihat pada lampiran Surat

Edaran ini.

G. Penutup
Surat Edaran ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Demikian disampaikan, atas perhatian Saudara, kami ucapka:ri terima kasih.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 30 Januari 2017

Kepala Badan Pengembangan
Infrastruktur Wilayah,

Ir. Rido Matari Ichwan, MCP
NIP 195712071989031001
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LAMPIRAN I FORMAT PERMOHONAN DATA DAN INFORMASI
SURAT EDARAN
NOMOR:  /SE/ /2017

TENTANG PROSEDUR PELAYANAN DATA DAN INFORMASI
BIDANG PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH

KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT
. BADAN PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH
Gedung G BPIW Jl. Pattimura No. 20 Kebayoran Baru, 12110 Telp. (021) 72515804

FORMAT PERMOHONAN DATA DAN INFORMASI

Nomeor : /PPID/BPIW-PUPR/111/2016
Tanggal

Yang bertanda tangan di bawah ini mengajukan permohonan informasi:
Unit kerja tujuan

Cara Pengajuan Permintaan : 1. Langsung 2. Website 3. Email 4. Fax 5.Via Pos

DATA PEMOHON INFORMASI
Nama :
Nomor KTP

Alamat Rumah

Nomor Tlp.

Email

Pekerjaan

Alamat Kantor/
Instansi

PENGAJUAN PERMOHONAN INFORMASI
Rincian informasi yang dibutuhkan :
Tujuan Penggunaan informasi
{Mohon diperinci)
Cara mendapatkan informasi : 1.Melihat/membaca/mendengarkan/mencatat

2. Mendapatkan salinan informasi (Hard/soft copy) *)

Cara mendapatkan salinan :
1. Diambil langsung 3. Via pos 5. Faximilie

2. Kurir 4. Emaul

Informasi yang diperoleh tidak akan disalahgunakan dan hanya digunakan sebagaimana
mestinya sesuai dengan tujuan permohonan tersebut di atas. Segala akibat hukum dari
informasi ini setelah keluar dari Kantor BPIW Kementerian PUPR menjadi tanggung jawab
Pemohon/Pengguna Informasi.

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi

(Penerima Permohonan)

{ ) ( )
Catatan:
* Dalam hal informasi publik yang diminta pemochon telah tersedia di situs BPIW
fwww.bpiw.pu.go.id), maka pemohon dapat mengunduh dan mencetak sendiri.
- Pelayanan informasi publik tidak dipungut biaya. Biaya penggandaan atau perekaman
yang timbul, ditanggung pemohon informasi publik.
- Mohon dilampirkan bersama form ini: Fotokopi KTP dan surat permohonan informasi
dari instansi terkait dengan tanda tangan pejabat yang berwenang.

Kepala Badan Pengembangan
Infrastruktur Wilayah,

Ir. Rido Matari Ichwan, MCPJ,.‘




LAMPIRAN II

SURAT EDARAN

NOMOR: 06 /SE/ N /2017

TENTANG PROSEDUR PELAYANAN DATA DAN INFORMASI
BIDANG PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH

PROSEDUR PELAYANAN DATA DAN INFORMASI BIDANG PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH

Pelaksana Mutu Baku
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1 |Menyampaikan permchonan data dan informasi (telah

mengis! formulir permintaan data) kepada BPIW ﬂljsll Email dan surat NIA Email dan surat
2 |Menerima permchonan data dan Informasi, menganalisa

kesesuaian pertanyaan dengan substansi bidang PIW,

memberikan masukan dan melaporkan kepada kepada .

Kepala Baglan Hukum, Kerjasama dan Layanan Informasl F Nota Dinas 3jam Nota Dinas

untuk ditindaklanjuti
3 |Malakukan veriflkasi

Jika sesual konten, menyampalkan kepada Kepala Baglan s \/f..

Program dan Evaluasi untuk ditindaklanjut! < Nota Dinas 1 jam Nota Dinas

Jika tidak sesual konten, permohonan didokumentasikan

dan disampaikan kepada user
4 |Menugaskan Kasubbag Data untuk menindaklanjutl y

permohonan data D|I||._ Disposlsi 1jam Disposlsl
5 |Menugaskan staf/pelaksana untuk menindaklanjuti : ) . .

permohonan data Disposi 1jam Disposisi
6  |Mencari data terkalt parmohenan data pengaduan kepada mr_

unlt terkalt

i

Jika data tersedla, membuat konsep Jawaban

Jika data tidak tersedla, menyampalkan permehenan § Nota Dinas 1 harl Nota Dinas

kepada unlt terkait

Y

7 |Menindaklanjutl permohenan data dan menyampalkan Apablla data yang

kembali kepada 8agian Program dan Evaluasi disposis! 1 hari Disposis| HHHW Hq_“Hr

Data BPIW

&  |Menerima dan membuat konsep jawaban beserta data .

— Konsep jawaban Konsep jawaban
untuk selanjutnya disampaikan kepada Kasubbag Data __l..u parmohonan 2jam pemmohonan
untuk dipartksa Informas informasi

9 |Memarlksa kensep jawaban beserta data yang

T

disampaikan oleh staf/pelaksana \ . :
Jika setuju, memberikan paraf dan menyampaikan konsep m.w&.m_rm: um&m_xm: konsep
jawaban beserta data kepada Kabag Program dan Evaluasi \ konsep jawaban 3jam _ms.m%m:
untuk diperlksa Uﬂmﬂﬂomwmg vmmhﬂ%_.;omﬂmm:
Jika tidak setuju, dikembalikan kepada staf/pelaksana J
untuk diperbaiki

10 |Memeriksa konsep jawaban beserta data yang T
disampaikan oleh Kasubbag Data . )
lika setuju, memberikan paraf dan menyampaikan konsep Perbaikan Perbaikan konsep
jawaban beserta data kepada Sekretaris BPIW untuk konsep jawaban 3jam Jawaban
diverffikasi " vmﬁﬂo:o:m: uwﬂﬂosajm:
Jika tidak setuju, dikembalikan kepada Kasubbag Data \ﬁ u infcrmas) IMOrmEst
untuk diperbalkl
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HASIL RAPAT DISKUS! OTORISAS! DIP dan DIK BPIW

e

informasi yang Dikecualikan

T BPIW

Tidak ada

{27 Oktober 2016)
WAKTU DAN
uNIT UNIT YANG SENGUASA! UNIT PEMBUATAN/ PENERBITAN
No PERIHAL TEMPAT FORWMAT
ORGANISASI INFORMAS! INFORMASI PEMBUATAN
Xil. | BADAN PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR WILAYAH (BPIW)
informasi yang wajib Disediakan dan Diumumkan SECARA BERKALA
ki .
: Profil WPS (nama, lokasi dan Pusat Pengembangan Jakarta
lingkup wilayah WPS, profil A Sgirafe Esg Bidang Anggaran dan Umum 2015 ' Hardcopy
infrastruktur Sistem Nasional} 9
T Bew Rencana strategis Kementerian Pusat Perencanaan : : Jakarta, | Hard &
PUFR Infrastruktur PUPR wagian fngpamn dIn LI | o515 softcopy
_Informasi yang wajib tersedia SETIAP SAAT PR St
o L s haugieman Bidang Penyusunan Program
dan Evaluasi : j Sk
Daftar informasi program tahunan Keterpaduan s elfera, Hardcopy
3 prog Program dan Pembiayaan 2015
Infrastruktur PUPR
Infrastrukiur
4. Ringkasan informasi masterplan Pusat Peng@mba; G
% gan ; Jakarta, i
dan development plan kawasan fiauoeoin Sa"ategss Bagian Anggaran dan Umum 2015 Hardcopy | 2 tahun
B strategis S e AU S o
5. Ringkasan informasi masterplan Busat Pen :
gembangan Jakarta,
; H 2 tahu
;gf;kgg, j;{)pf?)@ﬁf plan kawasan Wawasan Pefketaan Bagian Anggaran dan Umum 2015 ardcopy ahun

R L R e R

Sekretans Badan Pengembangan Infrastruktur Witayah

Disetujui oleh

-

Or. Dadang Rukmana
NIP. 196507011991031003
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